В нашей колбасе – печень и сердца, безымянный палец без кольца.
Історія захисту прав споживачів ведеться з тих пір, коли з’явилися перші відносини обміну мамонта на сукню із шкури дикої кози від печерного кутюр’є. За негарний прикид можна було й списом по зашийку отримати від розгніваного мисливця, з яким вже мала попередню бесіду невдоволена жінка. А от у середньовічному Львові за чистотою стічних ровів, аби уникнути непотрібних дискусій, узагалі стежив міський кат (це міському голові на замітку).
Чи відомо вам, шановні читачі, що 15 березня 1962 року президент США  видав спеціальну постанову, що проголошувала «Чотири права споживачів»:

на безпеку, якість товарів і послуг, на достовірну інформацію про них, право бути почутим у разі висунення споживацьких претензій, право захищати свої споживацькі претензії в суді. 

Від того часу 15 березня щорічно відзначають як Всесвітній день прав споживачів. Захист прав споживачів — в Україні — гарантований Конституцією контроль за якістю і безпечністю продукції та всіх видів послуг і робіт з боку держави та громадсько-суспільний рух на його підтримку
Напередодні цього «свята зі сльозами на очах», як його охрестила Алла Стрижова, заступник начальника управління підприємництва, торгівлі, побуту та захисту прав споживачів я вирішила поспілкуватися з людьми, роботою яких і є захист наших з вами прав. При управлінні працює відділ, потужністю всього в чотири жіночих сили під керівництвом Катерини Боженко. Саме вони намагаються протистояти надавачам неякісних послуг та продавцям неякісних товарів у Сумах з 2004 року. Алла Вікторівна розповіла, що сумчани, на жаль, дуже часто звертаються до відділу зі скаргами. Справа захисту прав споживачів досить нелегка – щоб вирішити проблему необхідно декілька разів зустрітися обом сторонам, вкупі із фахівцем. Проте відділу все ж вдається її добре виконувати. У минулому році було отримано 558 письмових скарг від мешканців, з них вирішено на користь споживачів 477, тобто 90%. А тільки за січень та лютий 2010 року з 104 письмових скарг на користь споживача вирішено 96 звернень. Є й такі, що розглядаються в суді. На що ж скаржаться наші люди? На неякісну побутову техніку, мобільні телефони, пластикові вікна, взуття, продовольчі товари. Не повірите – на власні очі бачила скаргу на погану моркву, куплену на базарі. Я би викинула. За результатами проведеної роботи  повернено грошей заявникам за 2009 рік 104, 3 тисячі грн., на 20 тисяч більше, ніж у 2008 році. На жаль, це означає не тільки те, що рівень довіри до відділу зростає, а й те, що неякісні товари та послуги все ще існують.
Наостанок я попросила універсальну пораду для всіх споживачів міста. Алла Вікторівна радить завжди зберігати чек або договір, якщо підприємець відмовляється це зробити, то краще не ризикуйте – купіть в іншому місті.

